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INFORME PARCIAL 
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INFORME FINAL 

Cuota Número 4 

ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4173.010.26.1.337 - 2021 

Nombre completo del contratista: LAUREANO MELO MEDINA 

Documento de identificación: Cedula de Ciudadanía No. 94.535.626 de Cali 

Nombre del supervisor: MILBIA LEDY MONTAÑO NARVAEZ 

Organismo: Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación ciudadana 

Objeto del contrato: Prestación de servicios Profesionales para Mejorar la Implementación del 

Sistema de Gestión de Calidad en la Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación 

Ciudadana. En cumplimiento del proyecto denominado “Asistencia técnica al proceso de 

participación ciudadana y gestión comunitaria en Santiago de Cali BP-26002572.” 

1. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 

 
19/jul/2021 

Fecha terminación 

 
31/dic/2021 

Modificación(es) al contrato: N/A 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 
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2. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS 
VEINTIOCHO MIL PESOS ($25.728.000) 

Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente: 

 

 Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

 ● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

 ● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 

Información: 

 Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

 
$25.728.000 $4.288.000 $12.864.000 $8.576.000 

 

Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 51440747 

Referencia,Pago:1161891373 
Operador: ARUS 
Fecha de Pago: 11/oct/2021 
Periodo de pago de la seguridad social: sep/2021 
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Observaciones al informe financiero y contable: Él contratista adjunta pago a seguridad social 
del mes de septiembre para el pago de esta cuenta, según Decreto 1273 del 23/07/2018, que 
permite efectuar la cancelación mes vencido de la seguridad social. Se compromete a pagar 
la seguridad social correspondiente. 

3. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: 

 
1.- Apoyar profesionalmente la administración y supervisión de los recursos informáticos de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones al interior del Organismo siguiendo 
procedimientos establecidos por DATIC. 

 
El contratista apoyó la administración y supervisión de los recursos informáticos, realizando 
trabajos técnicos en el cableado estructurado ETHERNET para restablecer el servicio de 
internet en los equipos de atención al usuario y Call-Center. 
  
2.- Brindar apoyo técnico en la instalación y soporte a los computadores, periféricos y 
programas de computador solicitados través del aplicativo MARI, con el fin de dar 
cumplimiento a los lineamientos establecidos por DATIC y derechos de autor, en las distintas 
sedes de la Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 
 

El contratista brindó apoyo técnico instalando y configurando diferentes equipos periféricos 
como impresoras y escáneres para el buen funcionamiento, con los sistemas de gestión 
documental. 
 

El contratista brindó apoyo en la actualización de 11 equipos del organismo con sistema 
operativo Windows 7 pasándolos a Windows 10. 
 
3.- Brindar soporte y asistencia técnica en las actividades relacionadas con la administración 
de los sistemas de información del Organismo, siguiendo procedimientos establecidos, para el 
acceso efectivo a la información que contribuya a la democratización de los procesos 
institucionales. 
 
El contratista brindó soporte y asistencia técnica, apoyando a los diferentes equipos del 
organismos, con la configuración de programas de uso exclusivo para determinadas tareas. 
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4.- Apoyar profesionalmente la administración de la instancia del portal web institucional de 
la Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 
 

El contratista apoyó realizando varias publicaciones como banners, fotos y contenido dentro del 
portal web institucional del organismo. 

 

El contratista apoyó publicando varias respuestas y notificaciones por aviso en el portal web 
institucional. 

 

El contratista realizó cambios y modificó los bloques en el home principal de la instancia del portal 
web institucional del organismo. 

 

5.- Brindar apoyo en la realización de los proyectos de tecnología para la implementación de 
nuevos sistemas de información y aplicativos según las necesidades del Organismo. 
 
El contratista participó en reuniones con los desarrolladores del GOAC, IVC y el secretario del 
organismo para revisar posibilidad de usar el software en las elecciones de las JAC. 

 
6.- Apoyar en la realización de Backus de archivos en media magnético o en la nube generados 
por los funcionarios y contratistas y los distintos sistemas, como medida de seguridad del 
Organismo, siguiendo procedimientos establecidos con el fin de promover la mejora continua 
de los procesos y procedimientos del sistema de gestión de calidad. 
 
El contratista apoyó la realización de BACKUP de la herramienta SESOL, así como la 
activación de varios usuarios del canal operacional, como medida de seguridad del Organismo, 
siguiendo procedimientos establecidos con el fin de promover la mejora continua de los 
procesos y procedimientos del sistema de gestión de calidad. 

 
7.- Apoyar a los servidores públicos del organismo en el manejo del SECOP, SIGEP, el 
sistema de contratación de la entidad, así como a los procesos de contratación asociados a 
las actividades de los proyectos de la Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación 
Ciudadana. 
 
El contratista apoyó a los procesos de contratación, monitoreando el performance en el 
sistema web de contratación. 
 

El contratista apoyó a los procesos de contratación, revisando las URL que enlazan a los 
funcionarios del directorio web con el SIGEP. 
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8.- Participar en la planeación, programación, organización, ejecución y control de las 
diferentes actividades propias de sistemas, según procedimientos establecidos por la 
Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 
 
El contratista organizó material y preparó las diferentes reuniones para generar 
acciones de mejora en las diferentes actividades del plan de trabajo de datos abiertos. 

 

El contratista lideró las reuniones de Datos abiertos para hacer seguimiento al plan de trabajo 
y definir las pautas para la publicación de los nuevos conjuntos de datos. 
 
9- Apoyar en la respuesta de los PQRS recibidos a través de los diferentes canales de 
atención respecto al sistema de gestión de la calidad en el componente tecnológico del 
organismo. 
 
El contratista apoyó en las solicitudes realizadas por los servidores públicos a través de 
los Sistemas MARI y MIRAVE, respecto al sistema de gestión de la calidad en el 
componente tecnológico del organismo. 

Recibo a Satisfacción de Servicios: N/A 

Constancia de Paz y Salvo: N/A 

Observaciones al informe técnico: N/A 

4. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 

No se presentan recomendaciones para este periodo. 

5. FIRMAS RESPONSABLES 
 

    

____________________________________  

MILBIA LEDY MONTAÑO NARVAEZ 
Nombre y firma del Supervisor 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali, 27/oct/2021. 

 


